OBCHODNi A STORNO PODMINKY KEMP 25 U ZAMKU

&/ MEZIMESTI

Kemp u zamku

Skolni 201, 549 81 Mezimésti
Provozovatel: Silnice Svoboda, a.s., ICO: 05438187, sidlo: Jetfichov 164, 549 83 Mezimésti
Odeslanim rezervace a zaplacenim pobytu host potvrzuje, Ze se seznamil s témito podminkami a

souhlasi s nimi.
Rezervace a platba

Rezervace je zavazna po jejim potvrzeni v rezervaénim systému a po zaplaceni pozadované zalohy
nebo celé ¢astky za pobyt.

Ceny ubytovani se fidi aktualnim cenikem uvedenym na webu.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo rezervaci zrusit, pokud nebude platba provedena ve stanovené |hiité.

Platba a platebni brana

Online platby na webu zajistuje certifikovana platebni brana GoPay. Platit Ize platebni kartou (Visa,
Mastercard), prostfednictvim Apple Pay a Google Pay nebo online bankovnim prevodem; vSechny
nabizené zplsoby platby jsou rovnocenné.

Platba probihd v zabezpeceném prostiedi platebni brany. Prenos dat je Sifrovan protokolem
SSL/TLS. Udaje o platebni karté zadavate piimo v prostiedi platebni brany GoPay — ubytovatel k nim
nema pristup a neuklada je.

Po Uspésném zaplaceni obdrzi host potvrzeni rezervace e-mailem. Pripadné vraceni penéz (napf. pfi
zruseni rezervace dle storno podminek) probihd zpét stejnym zplsobem, jakym byla platba
provedena — na pavodni platebni kartu nebo Ucet.

Storno podminky

Na zacatku provozu kempu chceme hostlm nabidnout co nejvétsi flexibilitu pfi planovani cest.
Zruseni rezervace je mozné provést prostrednictvim odkazu v potvrzovacim e-mailu nebo e-mailem.
Storno poplatky:

¢ vice nez 14 dni pred pfijezdem - bez poplatku

13-4 dny pred pfijezdem - 20 % z ceny rezervace

méné nez 4 dny pred pfijezdem - 50 % z ceny rezervace

méné nez 2 dny a nenastoupeni pobytu - 100 % z ceny rezervace

V pripadé zavaznych divodl (napf. hospitalizace) mize ubytovatel rozhodnout o individualnim
reseni.

Prijezd a odjezd

Check-in

¢ glamping / ubytovaci objekty od 15:00
e stanova a karavanova mista od 13:00



Check-out

¢ odjezd ze vSech ubytovani a stani je do 10:00 (pozdéjsi odjezd pro stellplatz po domluvé)

Pobyt v arealu
Hosté jsou povinni:

e chovat se ohleduplné k ostatnim hostlim i k pfirodé
e dodrzovat pokyny provozovatele
e udrzovat poradek na svém misté

Noc¢ni klid plati od 22:00 do 6:00.

Ohen je mozné rozdélavat pouze na vyhrazenych mistech.

Do predni ¢ésti aredlu kempu je z bezpecnostnich divodl zakazano vnaset sklenéné nadoby a jiné
predméty ze skla (riziko rozbiti a poranéni).

Glamping, vybaveni a vratna kauce

Pri ubytovani v glampingovych objektech mlze byt pfi pfijezdu pozadovana vratna kauce 2 000 K¢.
Kauce slouzi jako zajisténi pripadnych Skod na vybaveni nebo nadmérného znecisténi.

Kauce mUze byt sloZzena v hotovosti nebo bezhotovostné (napf. blokaci na karté).

Pokud nedojde k poskozeni vybaveni, je kauce vracena pfi odjezdu nebo bezhotovostné béhem
nékolika pracovnich dn(.

Glampingové objekty jsou uréeny pro klidné rekreaéni ubytovani. Poradani hlu¢nych vecirkll nebo
akci bez prfedchozi domluvy s provozovatelem neni dovoleno.

Domaci zvifata

Domaci zvifata jsou mozna pouze po predchozi domluve.

Majitel je povinen zajistit, aby zvife nerusilo ostatni hosty a uklizet po ném.

Vstup pst do glampingovych objektl a do teepee neni dovoleno.

Prostor pro venceni psl bez voditka je k dispozici za branami kempu na pfilehlych loukach a v
lesich.

Odpovédnost

Host odpovida za $kody zplsobené na majetku kempu.

Provozovatel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni osobnich véci hostll, pokud nebyly
prevzaty do uschovy.

Zavérecné ustanoveni

Provedenim rezervace host potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi a storno podminkami a
souhlasi s nimi.

Tyto podminky jsou platné od 1. 1. 2026.



